PACK Responsabilité Civile Professionnelle

Activités assurées

Il convient de déclarer les activités réellement exercées par la société souscriptrice.

Informatique &
Technologies

Média,
Communications

& Marketing

Conseil &

Formations

Services

Informatique & Technologies

Développement
personnel
& Bien-étre

CONSEIL ET FORMATION INFORMATIQUE

ACTIVITES

Conseils en
systémes et logiciels
informatiques et en
télécommunication
et formation

DETAILS

o Planification el conception (éludes, conseil] de systémes informatiques intégrant
les technologies du matériel, des logiciels et des communications, y compris la
formation des utilisateurs concemnés.

o Conseil en développement logiciel personnalisé : analyse des besoins et des
problémes des utilisateurs, formulation de propositions de solutions.

o Conseil en sécurité des systemes d'informations, y compris

dans le cadre de lo nouvelle réglementation sur les données personnelles, incluant
les tests d'infrusion.

Formation

Services Helpdesk

ACTIVITES EXCLUES

> Al'exclusion de tout conseil
juridique

Délégation de
personnes en mode
régie

Délégation de personnel spécialisé en systtmes et applications informatiques en
mode régie [missions sous contréle et responsabilit¢ du client)

ACTIVITES

DETAILS

ACTIVITES EXCLUES

Edition de
répertoires et de
fichiers d’ adresses

Edition en ligne de répertoires et de fichiers d'adresses sans liaison avec d'autres
formes de publication, de listes contenant des éléments factuels et des informations
{bases de données), protégées dans leur forme, mais pas dans leur contenu,
publiées sous forme imprimée ou électronique :

v' Publication de fichiers d'adresses

v Edition d'annuaires (téléphoniques, professionnels, efc.)

v' Edition d'autres répertoires et recueils, comme la jurisprudence, les

compendiums pharmaceutiques, etc.

Traitement des
données, Banque
de données

e Services de fraitement complets et préparation de rapports spécifiques & partir—
des données fournies par le client, les services spécialisés de saisie et de traitement
aufomatisé des données, y compris les activités de gestion de bases de données.

o Développement d'outils de pilotage, d'aide & la décision et de traitement et
d'analyse de données.

5 Al'exclusion du fraitement de
données actuarielles en
banque et assurance

Ce document n'a pos de valeur contractuelle.



AlG

PACK Responsabilité Civile Professionnelle

ACTIVITES

DETAILS

ACTIVITES EXCLUES

Conception assistée
par ordinateur
(CAO)

La conception assistée par ordinateur {CAO] comprend |'ensemble des logiciels et
des techniques de modélisation géométrique permettant de concevoir, de fester
virtuellement — & I'aide d'un ordinateur et des techniques de simulation numérique -
et de réaliser des produits manufacturés et des outils pour les fabriquer.

A I'exclusion de toute
réalisation / fabrication de
produits manufacturés

Edition, revente,
installation,
intégration et
maintenance de
logiciels et

e Edition de logiciels ef de systémes d'exploitation

Edition de logiciels réseau

Edition de logiciels outils de développement et de langages de programmation
Edition d'autres logiciels préts & I'utilisation {non personnalisés)

L[]
L[]
L[]
e Edition de logiciels généraux & usage professionnel ou domestique {loisirs,

e Edition de logiciels de gestion de base de données
e Edition de logiciels sur mesure et d'applications spécifiques
e Edition de progiciels
e Conception de la structure et du contenu et 'écriture des programmes
informatiques nécessaires & la création ef & l'implantation de

v’ logiciels systémes ef réseaux

v opplications logicielles

v bases de données

v pages web
e L'adaptation de logiciels, c'est-a-dire la modification ef la configuration d'une
application existante pour la rendre opérationnelle dans I'environnement
informatique du client
e Commercialisation de logiciels et licences développés par des fiers
e Edilion de logiciels ef progiciels de type antivirus, firewall, solutions de sécurité
ef d’authenficité
e Edilion, vente, maintenance de logiciels ligs & un blockchain {ou chaine de
blocs)
e Développement de chatbot [dialogueur)
e Développement de plateforme de mise en relation [plateforme d'intermédiation
de personnes, de produits et de services)
e Installation, configurafion, paramétrage et/ou maintenance de logiciels

A l'exclusion des :

logiciels de fraitement de

transaction financiere et de

moyen de paiement
sécurisé

applications éducation, gesfion) tels que les applications bureautiques, de gestion de projet, de | @ logiciels embarqués et
Vente/location de formation assistée, applications & caractére éducatif, efc. d'aide & la navigation
logiciels et e Edition de logiciels applicatifs & usage professionnel réalisant un type de aéronautique, aérospatiale,
progiciels traitement spécifique ou un ensemble de taches pour un domaine d'activité routiere, ferroviaire, maritime
informatiques spécifique et fluviale

édités par des tiers o Edilion de logiciels utilitaires o |ogiciels intégrés & un

dispositif et/ou matériel
médical

logiciels permettant un
diagnostic médical
logiciels ligs au
fonctionnement, & la
conception, la fabrication,

la maintenance d'appareils

médicaux, d'aéronefs,
missiles, engins spatiaux,
ferroviaires, automobiles
logiciels de contréle de
process industriels {lype
SCA, DCS)

logiciels biométriques

toute prestation informatique

liée & la crypfomonnaie

Test de logiciels et
de systémes
d'information

Test de logiciels et de systémes d'information, y compris :
o |estests de sécurité de logiciels et des systémes d'information
e |a planification et le controle des tests ;
e |'analyse et la conception des tests ;
e |implémentation et l'exécution des tests ;
e |'évaluation ef la production de rapports.

ACTIVITES DETAILS ACTIVITES EXCLUES
Gestion e Services de gestion et d'exploitation sur site des systémes informatiques et/ou | Al'exclusion de toute
d’installations de fraitement des données du client, ainsi que les services d'assistance connexes | fabrication

informatiques et
Tierce maintenance
de systémes et

o Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques
e Externalisation globale de la gestion du parc informatique, des serveurs et des
applications {progiciels)

d’ applications e Installation, configuration, paramétrage et/ou maintenance de matériels
informatiques, informatiques ef/ou de télécommunication

Infogérance,

Délégation de

personnel

Ce document n'a pos de valeur contractuelle.




PACK Responsabilité Civile Professionnelle |A|G

TELECOM

ACTIVITES DETAILS ACTIVITES EXCLUES

Fournisseur d” accés | Foumisseur d'accés internet et opérateur télécom
internet et
opérateur télécom

Opérateur de Mise & disposition de services de communication & distance.
télécommunication

ACTIVITES DETAILS ACTIVITES EXCLUES

Hébergement, Fourniture d'infrastructures destinées aux services d'hébergement, de cloud

cloud computing et | computing, de fraitement des données et d'autres activités similaires, y compris les

activités connexes | acfivités d'hébergement spécialisées (services d'hébergement de sites web,
d'applications ou de services de diffusion confinue ou mise & la disposition de clients

d'installations informatiques & temps partagé sur gros ordinateurs).

ACTIVITES DETAILS ACTIVITES EXCLUES

Site Web / Internet | Conceplion, réalisation, administration de sites web [y compris sites de e-commerce)
pour le compte de fiers.

AcTIVITES DETAILS ACTIVITES EXCLUES
Vente, location, Vente, location, installotion, maintenance et réparation de matériel informatique A l'exclusion de :
installation, {ordinateurs, périphériques, consoles de jeux vidéo, téléphonie, matériel de o fout matériel biométrique,
maintenance et visioconférence, objefs connectés), y compris la location de box et modem et o de foutes prestations de
réparation de matériel de télécommunication. commerce de gros,
matériel e de la fabrication de matériel
informatique LE CHIFFRE D'AFFAIRES RELATIF A CETTE ACTIVITE NE DOIT PAS EXCEDER 50% DU CHIFFRE informatique,

D'AFFAIRES GLOBAL ; o desimprimantes 3D.
3

Ce document n'a pos de valeur contractuelle.



PACK Responsabilité Civile Professionnelle |A|G

Conseil & Formations

Agence d’aide ala | Accompagnement des entrepreneurs dans les différentes démarches administratives
création

d’ entreprises

Conseil en Conseil dans le cadre de transfert d'activités vers un prestataire externe spécialisé
externalisation /

Conseil en
outsourcing

Conseil en e logistique stratégique
logistique, v Auditlogistique
transport, supply v Anclyse de la chaine d'approvisionnement
chain et achat v Eiudes de tracabilité
v Anclyse de prix logistiques
v’ Eiudes de faisabilité pour 'externalisation d'activités
o Logistique opérationnelle
v Anclyse et optimisation des systémes existants de manutention et de
stockage
v’ Anclyse, conception, appel d'offre et gestion de projet des nouvelles
installations productives
v Elaboration de spécifications techniques
o Conseil en import/ export

Conseil o Conseil en développement durable ef RSE {Responsabilité Sociale, Sociétale ef | Al'exclusion de :

environnemental Environnementale de 'Enireprise) o 'audit environnemental et

o Conseil en amélioration du cadre de vie de toute prestation

o Consell en matigre de recyclage des déchets, réduction des nuisances sonores, d'ingénierie

habitats, fransport, espaces naturels environnementale,

e conseils en énergies [y
compris énergies
renouvelables et diagnostics
de performance

énergétiques).

Ce document n'a pos de valeur contractuelle.



PACK Responsabilité Civile Professionnelle

AlG

Conseil et assistance
opérationnelle et
stratégique a
destination des
entreprises

o Consell ef assistance opérafionnelle ef stratégique apportés & des entreprises et
autres organisations :

reconfiguration de processus,

gesfion du changement

réduclion des cols et aufres questions financiéres

objectils ef politiques de marketing

polifiques, pratiques ef planification en matiére de ressources humaines

stratégies de rémunération et refraite

planification de la production et du controle

e Conseil en management

AV NI N N N NI

o Consell en développement commercial (Business developer)

Conseil en création et développement d'entreprises

Conseil en stratégie

Consell en organisation

Consell en gestion des risques

Conception de méthodes ou procédures comptables, de programme de
compfabilisation des dépenses, de procédures de contrale budgétaire

o Consell ef ossistance aux entreprises et aux services publics en matiere de
planification, d'organisation, de recherche du rendement, de contréle,
d'information de gestion, elc.

o Consell en certification — A |" exclusion de toutes prestations de certification et
audit

o Consell spécialis¢ dans la rédaction du document unique d'évaluation des
risques : évaluer les risques dans son entreprise afin d'identifier puis classer les
risques auxquels peuvent élre exposés les collaborateurs et les compiler dans un
support — Le Document Unique

o Délégué ¢ lo protection des données / Data Protection Officer (DPO)

o Audit pour l'application des normes dans les établissements de soins

A l'exclusion des professions

réglementées telles que consell

en investissement financier,

conseil en gestion de

pafrimoine, en structure de
capital y compris les opérations

de haut de bien.

A l'exclusion des activités de :

conseil juridique

conseil financier et
placement

conseil ef oplimisation
fiscale

conseil en fusion-acquisition
conseil en stratégie
d'investissement

conseil en crédit d'impot -
recherche et subvention
conseil & maitrise d'ceuvre
ou maitrise d'ouvrage
Bureaux d'étude technique
(BET)

Conseil en propriété
intellectuelle et industrielle
Portage salarial
Management de transition
/ direction par intérim
Conseil en prévention ef
gestion des risques
professionnels

Conseil en
immigration

Conseil sur les procédures, formalités administratives

A I'exclusion de tout conseil

juridique

Consultant en
affaires publiques
(Lobbying)

Conseil en lobbying et communication

Atitre d'exemple :

o recherche, analyse et traitement de |'information

connaissance des aspects juridiques et réglementaires
compréhension des enjeux politiques

connaissance des enjeux économiques et techniques d'un dossier

enjeux de communication

FORMATION & ENSEIGNEMENT

ACTIVITES

DETAILS

ACTIVITES EXCLUES

Coaching en

e Activités de coaching en enfreprise

A l'exclusion de tout coaching

Les structures dispensant ce fype de formation peuvent étre appelées "écoles”,
classes”, efc. Elles offrent des cours formellement organisés,
principalement & des fins récréatives, de loisirs ou de développement personnel,
mais ces cours ne débouchent pas sur un dipléme professionnel / les professeurs
de piano et les autres cours de musique / les cours d'art / les écoles de théatre (¢

"o

ateliers”,

I'exclusion des établissements universitaires) / les écoles de beaux-arts (¢
I'exclusion des éiablissements universitaires) / les écoles d'arts du spectacle vivant
(& "exclusion des élablissements universitaires) / les écoles de photographie ne
débouchant pas sur un dipléme professionnel

entreprise o Programmation Neuro Linguistique sportif et/ ou coaching de
santé

Enseignement Formation en arts, théaire et musique. Al'exclusion de tout

culturel enseignement ou formation

d'une activité sportive quelle
qu'elle soit.

Ce document n'a pos de valeur contractuelle.




PACK Responsabilité Civile Professionnelle AlG

Formation /
Enseignement et
soutien scolaire

o e tutorat universitaire
o les cenltres de formation offrant des courts de rattrapage
o les cours de révision en vue d'examens professionnels

les activités de soutien scolaire, généralement & domicile, dispensées par des
organismes ou des professeurs indépendants {lecons, aide aux devoirs, etc.)
o les cours de langues et de compétences conversationnelles, hors formation
professionnelle continue
e |aformation informatique, hors formation professionnelle continue

soufien scolaire
e qclivités non pédagogiques de soutien aux processus ou systémes éducatifs

e |e conseil dans le domaine éducatif

e |es aclivités de conseil en orientation scolaire

e |es activités d'évaluation des tests de connaissances

e |es activités de fests de connaissances

e ['organisation de programmes d'échanges d'étudiants

o 'organisation d'aclivités de soutien scolaire sans prestation de service
d'enseignement, cours particuliers / cours de soutien

Al'exclusion de :

e toute formation liée & une
activité / métier manuel(le)

e toute formation hygiéne,
sécurité, incendie

e toute formation sur le travail
en hauteur et d'accés
difficile {cordistes...)

e formation, enseignement &
la conduite de tout type de
véhicules.

A 'exclusion des
établissements scolaires et
universitaires.

Formation en
premiers secours

Associations formant le grand public aux gestes des premiers secours

Formation
professionnelle /
Formation continue
d’ adultes /

Conférencier

la formation professionnelle destinée & des adultes entrés dans la vie active
la formation interne des administrations publiques

la formation des risques psychosociaux

bilans de compétences

conférencier

A l'exclusion de :

e toute formation lige & une
activité / métier manuel(le)

e foute formation hygigne,
sécurité, incendie

e foute formation sur le travail
en hauteur et d'acces
difficile {cordistes...)

e formalion, enseignement &
la conduite de tout type de
véhicules

Al'exclusion des établissements
scolaires et universitaires

Ce document n'a pos de valeur contractuelle.
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Média, Communication & Marketing

COMMUNICATION
ACTIVITES DETAILS ACTIVITES EXCLUES
Activité de mise en Mise en relation de professionnels avec d'autres professionnels ou avec des A l'exclusion de toute prestation
relation particuliers par l'intermédiaire d'une plateforme ou annuaire internet en dehors de la mise en
relation

A l'exclusion des sites de
rencontres et tous sites de

réseaux sociaux

Agence de Aider et accompagner une enfreprise & promouvoir son image, ses créations et ses
communication différents produifs ou services

Conseil enrelations |e Consell ef assisiance opérationnelle, y compris les activités de lobbying,
publiques et apportés aux entreprises et autres organisations en matigre de relations publiques
communication et de communication.

o Conseil en amélioration de la notoriété des marques

e Conseil en protection de la réputation ef de la e-réputation

o Media planner

o Conseil en marketing

ACTIVITES ACTIVITES EXCLUES

Edition de journaux |e Ediion de journaux, y compris les journaux publicitaires, de magazines, revues et | A l'exclusion de I'édition de

de revues et autres périodiques journaux, de revues et
périodiques e Cesinformations peuvent éire publiées sous forme imprimée ou électronique, y | périodiques satiriques, people
compris sur Internet. ef & scandale

Al'exclusion de l'activité

d'imprimerie

Edition de livres o Livies imprimés ou au format électronique
pour compte de o Manuels éducatifs
tiers o livres professionnels, techniques et savants

o livres d'enfanls

o Diclionnaires ef encyclopédies

o Aiflas ef autres livres contenant des cartes

o Aulres livres, brochures, dépliants ef articles similaires
Autres activités o L'¢difion, y compris en ligne, de catalogues / photos, gravures et cartes postales
d’ édition / cartes de voeux / calendriers / formulaires / offiches, reproductions d'ceuvres

d'art / matériel publicitaire / autoédition de romans, e-books / gestion d'un blog
littéraire ef artislique

Ce document n'a pos de valeur contractuelle.
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ACTIVITES

Etudes de marché et
sondages

DETAILS

Etudes portant sur :

o le potentiel commercial de biens ef de services, leur reconnaissance,
acceptation et connaissance par le public,

e leshabitudes d'achat des consommateurs aux fins de la promotion des ventes et
de la mise au point de produits nouveaux ; y compris les analyses stafistiques des
résultats, sondages d'opinion sur des questions politiques, économiques et sociales
ainsi que l'analyse statistique des résultats, analyses du marché, de la concurrence
et des comportements des consommateurs, exploitation de monographies, de
stafistiques, de modeles économétriques, d'enquétes, etc.

o [Ftudes de marché : enquétes qualitatives (entretiens (détaillés) avec une ou
plusieurs personnes, avec des réponses ouvertes ne pouvant éire classées par
intervalles et reposant souvent sur des études de cas), enquétes quantitatives ad
hoc (enquétes réalisées une seule fois, dont les réponses peuvent étre regroupées
en inlervalles), Eludes de marché : enquétes quanlitalives continues et régulieres
{enquétes réalisées sur une base réguligre, dont les réponses peuvent éire
regroupées en infervalles), Fludes de marché, & I'exclusion des enquétes (études
de marché sans enquéte s'appuyant sur des informations pré-existantes provenant
de différentes sources), Services de sondages d'opinion (enquétes visant &
recueillir des informations sur |'avis de I'opinion publique concernant des questions
& caroctére social, économique, politique ou autre)

e Service de mesure d'audience : service de mesure des diffusions des chaines de
télévision (mesure audio, vidéo, data divers) via un site

ACTIVITES EXCLUES

ACTIVITES

Agence de
marketing digital

DETAILS

Optimisation des moteurs de recherches
Création de bandeaux publicitaires sur les sites internet de tiers
Gestion des cookies pour cibler des types d'ufilisateurs spécifiques

Création et gestion des réseaux sociaux de sociétés ([pages Facebook — Fil  —p
d'actualité Twitter, LinkedIn, et autres réseaux sociaux)
o Publicité¢ virale

ACTIVITES EXCLUES

A l'exclusion de tout site de
rencontres

Agences de publicité

e Conception et réalisation de campagnes publicitaires :

v' Conceplion el diffusion de publicités dans les journaux et les périodiques,
& lo radio et & la télévision, sur Internet et dans d'autres médias,

v" Conception et diffusion de publicités & I'extérieur, par exemple sur des
panneaux, sur des vitrines, dans des magasins, sur des voitures et des autobus,
efc.,,

v' Design et &difion d’emballages publicitaires, packaging E—

o Créalion de stands et d'autres structures ef sites d'affichage,

o Réalisation de campagnes de markeling ef d'autres services publicitaires desfinés
& atfirer et fidéliser les consommateurs : Promotion de produits, promotion des
ventes, markefing dans les points de vente, publipostage, conseil en marketing

o Prestation de toute une gomme de services, notamment le conseil, lo création
publicitaire, la production de matériel publicitaire.

o Vente de produits dérivés et publicitaires accessoires aux activités d'agence de

publicité.

Organisation d'événement publicitaire ou promotionnel
Réalisation de spots publicitaires visuels, télévisuels et radio
Consell en relation presse

Réalisation de film institutionnel

Management de margue (branding)

Conseil en marketing

Le chiffre d'affaires relatif & la
vente d'objets et produits
dérivés et publicitaires ne doit
pas excéder 50% du chiffre
d'affaires global

A 'exclusion de toutes
prestations de fabrication

Designer sonore

Création de jingles, de bruitages, d'ambiances sonores

Ce document n'a pos de valeur contractuelle.
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AlG

Infographisme,
graphisme,
designer

e Création d'images numériques assistée par ordinateur

e  Conception assistée par ordinaleur {conception CAO 3D)

e Conceplion ef création graphique

e Création de maquette en 3D ef aide & la création et au développement des
logiciels 3D aupres des éditeurs

e Design de produits : identité visuelle et branding

A l'exclusion de toute activité
relative & un bureau d'étude
technique, design lié au
transport, & l'urbanisme, &
l'architecture, & l'architecture
d'intérieur, de création de
modeles de vétemenls ef
design industriel

Organisation de
business events,

e Organisation de tout type d'événement & but professionnel : convention,
colloque, séminaire,

A l'exclusion de toute
manifestation sportive ouverte

e Développement d'outils e-markeling {adserving, Iracking web analytics) &
destination des annonceurs, agences et &diteurs, dont outils d'analyse de
performances des campagnes publicitaires.

Créations mulimédia

Net affiliation

Mesures d'audience de sites Internet / traffic manager

Diffusion de campagnes publicitaires

Ciblage comportemental

Référencement

Conseil en communication, markefing et publicité

Conceplion / réalisation d'études de marché

Gestion d'espaces publicitaires

Consultant SMO {social media optimization, optimisation des médias sociaux)

Digital brand management {conseil en valorisation de 'mage de la marque et
en amélioration de sa notoriété)
e Analyse de données / Tracking

Organisation e Flaboration d'une stratégie de communication adaptée & la cible de I'entreprise | aux licenciés et au public.
d’ événements o Planification de la réalisation de I'événement
professionnels e Conception des animations et de leur déroulement Al'exclusion de toute
e Etablissement des budgets et des supports de communication prestation de montage,
e Négocialion avec les prestataires démontage de barnum,
gradins...efc.
Photographes / e la production photographique réalisée & tire commercial ou privé A l'exclusion de la
Vidéastes (photographies d'identit¢, photographies de classe, de mariage, etc., photographie aérienne, du
pholographies publicitaires, d'¢dition, de mode, & des fins immobilieres ou photojournalisme
touristiques).
e Laréalisation de vidéos pour des événements de particuliers {ex : mariages...} et | Al'exclusion de tout dommage
des événements professionnels ex : réunions...) occasionné par les drones
e la copie, restauration et retouche de photographies {obligation d'assurance des
e le micro filmage de documents drones)
e lavente de licences d'utilisation de photos ou d'images via une plateforme
e laréalisation de reportages photographiques ou vidéos (films institutionnels)
e lavente enligne
Webmarketing Conseil en marketing digital consistant nofomment en :

Ce document n'a pos de valeur contractuelle.
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ACTIVITES

Community
Manager

DETAILS

Animation et fédération de communautés sur Internet pour le compte d'une société,
d'une marque, d'une célébrité ou d'une insfitution

ACTIVITES EXCLUES

Portail Internet

Exploitation notfamment de sites web, tels que les sites de médias dont le contenu est
périodiquement mis & jour ef notamment :
e E-book

e Gestion d'un blog littéraire et artistique

Radiodiffusion et
télédiffusion

Conception, réalisation et diffusion de programmes radiophoniques ef télévisuels
(broadcaster)

A l'exclusion :

e dela conception ef
réalisation de longs
métrages
de la radiodiffusion et

télédiffusion d'émission
safiique, people et &
scandale

Régie publicitaire
de médias

e Vente d'espace publicitaire pour le compte de tiers : Régie publicitaire de
médias pour la vente ou la revente de temps d'anfenne et d'espaces publicitaires

o Cenfrales d'achat d'espace

e Vente d'espace ou de temps d'antenne publicitaire sur des panneaux
d'affichage, des batiments, des véhicules

e Vente d'espace ou de temps d'antenne publicitaire dans des médias
électroniques autres que ceux en ligne

e Venle de lemps d'antenne publicitaire dans les films et vidéos (placement de
produit}

e Vente d'espaces publicitaires pour compte de fiers dans les médias imprimés

e Vente d'espaces publicitaires pour compte de fiers & la télévision ef & la radio

Webdesigner,
webmaster

Conceplion, réalisation et administration de sites internet et de contenus muliimédia
pour compte de fiers

A l'exclusion de tout design
industriel

Ce document n'a pos de valeur contractuelle.
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Services

Centres d’ appels e Cenfres d'appels enfrants : la réception d'appels venant de clients par des Al'exclusion de toutes activités
opérateurs humains, des systémes de répartifion automatique des appels, réglementées felles que
d'intégration du téléphone & l'ordinateur, de réponse vocale inferactive ou des notamment:

méthodes similaires pour prendre des commandes, donner des informations surun | e conseil financier,

produit, fraiter les demandes d'assistance ou les réclamations des clients e intermédiation en

o Centres d'appels sortants : utilisation de méthodes analogues pour vendre des assurances,
biens ou des services & des clients potentiels, réaliser des études de marché ou des | e tout acte de vente pour le
sondages et effectuer des activités similaires pour des clients compte du donneur d'ordre

RESSOURCES HUMAINES

ACTIVITES DETAILS ACTIVITES EXCLUES
Activités de Lister les postes vacants ef orienter ou placer les candidats & I'emploi, les personnes | A l'exclusion des agences
placement orientées ou placées n'élont pas des solariés des agences de placement : d'intérim et de travail
de main-d’ceuvre / | e Recherche, sélection, orientation et placement de personnel, y compris les femporaire
Chasseurs de téte / | activités de recherche et de placement de cadres
Conseil en e Activités des psychologues pour le recrutement de personnel
ressources o Activités des agences et bureaux de casting, telles que les agences de
humaines distribution de roles

e Activités des agences de placement de main d'ceuvre en ligne

MEDIATION

ACTIVITES 'VITES EXCLUES

Arbitre et e Arbilrage
Médiateur e Médiation

ENQUETES - RECHERCHES

AcTIVITES DETAILS ACTIVITES EXCLUES
Généalogistes / Recherches administratives, filatures, recueils de témoignages, « enquétes »
chasseurs o Pour des enquétes civiles et familiales : divorce, aduligre, garde d'enfant,
d’ héritiers / prestation compensatoire, enquéte de solvabilit¢, de moralitg, recherche de
enquéteurs et personnes...
détectives privés o Pour des offaires commerciales : concurrence déloyale, fraude aux assurances,

vol, détournement, renseignements sur les sociétés

o Pour des affaires industrielles : lutte contre la contrefacon

o Pour des affaires prud’homales et droit du travail : travail illégal, dissimulé, arrét
de travail obusif, enquétes de pré-embauche, enquétes sur associé

SECRETARIAT

ACTIVITES DETAILS ACTIVITES EXCLUES

Numérisation de Numérisafion ef/ou archivage électronique de documents
documents,

archivage et gestion

documentaire

Ce document n'a pos de valeur contractuelle.
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Secrétariat,
activités
spécialisées de
soutien de bureau,
services
administratifs
combinés de
bureau, coworking
(services de
bureaux partagés),
relecteur et/ou
correcteur de texte

o Activités de photocopie, préparation de documents et autres activités
spéciolisées de soutien de bureau

o Activités de photocopie / impression de documents en petit firage

e Préparation de documents, révision ou correction de documents, traitement de
texte

o Services de secrétariat, y compris gestion de dossiers et archivage

e Transcription de documents

e Rédaction de lelfres et de curriculum vitae

e localion de boiles aux lelires et d'autres services postaux et de courrier, fels que
le ri préalable, I'adressage, etc.

e Lo photocopie

e Lo duplication

e Tirage de plans - d’autres services de reproduction de documents n'offrant pas
de services d'impression {impression offset, impression minute, services de pré-
presse)

o Services administratifs de bureoux quotidiens, comme I'accueil, la planification

financiére, la facturation, la gestion de dossiers et |'archivage, les activités liges

au personnel, I'organisation des locaux, les services de courrier, efc., pour le

compte de fiers

Ecrivain public

Activité sténotypiste

Gestion de paie pour le compte de fiers
Aide aux formalités de création d'entreprise
Cenlre d'affaires avec mise & disposition et location de bureaux

Relecteur / Correcteur de texte

\4

A 'exclusion de tout conseil en
droit social et toute activité
d'expertise comptable

PRESTATIONS DE SERVICES

Conciergerie
d'entreprise

Ensemble de prestation de service du quotidien mis & disposition des salariés d'une
enfreprise sur leur lieu méme de fravail

ACTIVITES EXCLUES

A l'exclusion de la
responsabilité du sous-fraitant
effectuant la prestation

Al'exclusion de la conciergerie
& destination des particuliers

Conseiller en
relocation / Agence
de relocation

Conseil et Assistance pour la gestion d'une mobilité nationale ou internationale
(délocalisation, expatriation)

A l'exclusion des activités
d'agences immobilieres et
agents commerciaux de
I'immobilier

Conservateur de

e Ftudier, inventorier, classer, conserver, entretenir, enrichir, mettre en valeur et

musées, faire connaitre le patrimoine
scénographie o Mise en scéne des ceuvres
Graphologue Interpréter la personnalité d'une personne par le biais de son écriture manuscrite

Guide interpréte et
conférencier

Organisateur de
mariage (Wedding
planner) et autres
événements privés

Organisation de maricge ou autre événement privé (fétes..) :
o Ciblage des besoins, proposition des prestations
o  Conseil et réservation de services

e Organisafion et logistique  »

Al'exclusion de la
responsabilité du sous-fraitant
effectuant la prestation

A l'exclusion de toute
prestation de montage et
démontage de tente, barnum,
gradins..efc.

Ce document n'a pos de valeur contractuelle.
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Pet Sitter Garder, organiser et administrer les soins nécessaires et quotidiens aux animaux.

Traduction et Activités de traduction et d'inferprétariat A l'exclusion de la traduction

interprétation de tout document technique
{notice, mode d'emploi par
exemple), juridique et médical

MONDE ASSOCIATIF

ACTIVITES DETAILS ACTIVITES EXCLUES

Action sociale Activités d’acfion sociale sans hébergement :
Conseils d'économie domestique,
Conseils conjugaux ou familiaux,
Services de conseil en matigre de crédit & la consommation et d’endeftement
Activités sociales au niveau des collectivités et des quartiers
Conseil pour la réadaptation professionnelle et réinsertion des chémeurs,
Détermination des droits & l'aide sociale, aux allocations de logement ou
& des bons d'alimentation

o Aide & la reconstitution de carrigre et bilan retraite

o  Consells : Missions de conseil liges & lo retraite

o Bilan de carrigre : établir un diagnostic des droits & la refraite des clients
et inventorier les possibilités de les optimiser sur I'ensemble des régimes
obligataires ef facultatifs {identification et détermination des objectifs du
client, réalisation d'une simulafion, formulation de préconisations|

o Assistance & la liquidation des droits & la refraite pour le compte des
clients

o  Conseil en refraite

Association e Participer au dialogue sur les valeurs de la modernité, de la citoyenneté et de Al'exclusion de toute activité &
d’ initiatives I'¢galite caractére poliique, syndical,
citoyennes o Diffuser et promouvoir la culture des Droits de I'Homme, de la citoyenneté et de | idéologique ou illicite ou

lo démocratie, et éduquer & leur respect contraire aux bonnes meeurs

o Soutenir les enfants et les jeunes pour leur intégration dans les différents
domaines de la vie culturelle, sociale, politique, artistique...

e Encourager la coopération ef le partenariat avec les associations civiles et
I'ensemble des intervenants dans le domaine du développement & I'échelle
nationale ef internafionale

Ce document n'a pos de valeur contractuelle.
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Développement Personnel et Bien-étre

ACTIVITES DETAILS ACTIVITES EXCLUES
Coaching o Coach en relations sentimentales Al'exclusion de tout coaching
e Coach en développement personnel sportif et/ou coaching de
e Coach de vie santé
o Conseil enimage ef relooking

Conseil / Consultant
en Feng Shui /
Conseil en
rangement

Harmoniser les lieux de vie en vue de favoriser la sant¢, le bien-étre et la prospérité
de leurs occupants

Al'exclusion de toute
prestation de home-staging /
Décoration d'intérieur

Conseil en aide
psychosociale,
psychologue

o Conseils qui relévent a la fois de la psychologie et de la sociologie.

o Mesure des risques psychosociaux liés au stress au travail, qui doit tenir compte
du profil psychologique de I'individu et des conditions d'exercice de ses
fonctions

Conseil en
orientation scolaire
et/ou professionnel

Entretiens personnalisés & des problématiques bien ciblées, & I'aide de tests
d'orientation et de sessions d'échanges autour de sujets précis qui permettent &
I'intéressé¢ de valider ou invalider des réflexions et des choix déj& amorcés en tenant
compte de son potentiel intellectuel / ses préférences professionnelles / sa situation
scolaire / du bassin de I'emploi.

Le conseil en orientation peut également porter sur I'aide au montage des dossiers
de candidature / I'élaboration des CV ef letires de motivation / la préparation au
passage des entrefiens oraux d'acces & lout type de formation post bac.

techniques

REIKI Conseil en orientation permettant de prendre en compte ses atouts, son potentiel et | A l'exclusion de toute pratique
ses motivations illicite ou contraire aux bonnes
SOUS RESERVE QUE LE PRATICIEN AIT OBTENU LA FORMATION moeurs
QUALIFIANTE

Relaxologue Professionnel du développement personnel, du bien-étre, de la sant¢, de la relation | A I'exclusion de toute pratique
d'aide, de I'accompagnement individualisé illicite ou contraire aux bonnes
SOUS RESERVE QUE LE PRATICIEN AIT OBTENU LA FORMATION moeurs
QUALIFIANTE

Sophrologue Accompagner les personnes & refrouver et développer une conscience plus A l'exclusion de foute pratique
harmonieuse avec elle-méme, les autres et la vie illicite ou contraire aux bonnes
SOUS RESERVE QUE LE PRATICIEN AIT OBTENU LA FORMATION moeurs
QUALIFIANTE

YOGA Discipline du corps ef de I'esprit qui comprend une grande variété d'exercices et de

AlG
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